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1. INTRODUGAO DO RELATORIO

1.1 APRESENTACAO DO DOCUMENTO

O Relatério de Informacdo do Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa
do Recife apresenta os principais indicadores gerenciais da unidade, bem
como seus indices de execucdo contratual e a analise comparativa das
metas propostas e resultados alcancados.

Com um modelo de gestdo alinhado as melhores praticas, padrbes de
trabalho e politicas publicas do Sistema Unico de Salde (SUS), o HEC
tem implementado uma metodologia de trabalho que se encontra em
consonancia com os pilares da governanca corporativa: transparéncia,
prestacdo de contas, equidade e responsabilidade.

Dessa forma, nossos fluxos de processos técnicos e administrativos sao
acompanhados por uma Coordenacdo de Transparéncia, responsavel por
analisar, avaliar e orientar os diversos setores do Hospital, garantindo a
utilizacdo adequada dos recursos publicos, bem como por uma Assessoria
Interna de Risco, que acompanha as tomadas de decisdo da unidade para
gue estejam de acordo com o devido embasamento legal.

Este documento, consolidado mensalmente, contribui de forma a embasar
as acoes desenvolvidas na unidade e garantir a eficiéncia no atendimento
a populacao recifense, fortalecendo a base de uma gestao com foco em
resultados, aplicacdo saudavel dos recursos financeiros e monitoramento
permanente dos indicadores de saude.




1. INTRODUGAO DO RELATORIO

1.2 APRESENTAGAO DA FGH U

A Fundacao Gestdo Hospitalar Martiniano Fernandes (FGH) foi fundada
em 02 de abril de 1982, por meio de um convénio entre um grupo de
amigos pernambucanos, liderados pelo Professor Martiniano Fernandes e
a Santa Casa de Misericordia. Como objetivo: manter em funcionamento a
Maternidade Oscar Coutinho, garantindo assisténcia a mulheres e
criancas do Estado; e desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Em 20 de novembro de 2009, foi qualificada como Organizacdo Social
(OS), por meio do Decreto Estadual de n° 34.041. Cinco anos depois, com
base no Decreto de n°® 41.346, de 28 de novembro de 2014, se tornou
uma Organizacdo Social de Saude (OSS), habilitada para gerenciar,
operacionalizar e executar acdes e servi¢cos de saude.

Atualmente, € responsavel pela administracdo de 15 unidades de saude
em todo o Estado de Pernambuco, sendo 07 hospitais, 02 Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs) e 06 Unidades Pernambucanas de Atencao
Especializada (UPAESs), onde tem se destacado pela eficiéncia, disciplina
e sustentabilidade nas acbes. Além do atendimento de exceléncia para
todos os pernambucanos, essas unidades se destacam como campo de
pesquisa e cenario de pratica para formacédo de profissionais de saude,
com foco nos usuarios do SUS.




1. INTRODUGAO DO RELATORIO

1.3 APRESENTAGAO DO HOSPITAL

O Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa
€ uma unidade de saude municipal, vinculada
a Prefeitura da Cidade do Recife, voltada para
acolher, prioritariamente, usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS) com mais de 60 anos.
Um publico que soma mais de 193 mil
pessoas, espalhados por 08 distritos
sanitarios e 94 bairros.

Sob a gestdo da Fundacdo Professor
Martiniano Fernandes (FPMF), foi inaugurado
em 1° de outubro de 2020, data em que é
celebrado o Dia Mundial da Pessoa ldosa.
Possui a missdo de ser, ndo so

uma unidade referéncia no atendimento ao paciente idoso, mas se tornar
um multiplicador de conhecimento para toda a rede municipal de saude.

Localizado na Avenida Recife, no bairro da Estancia, o equipamento
dispbe de atendimento ambulatorial, exames diagnodsticos e leitos para
internamento, incluindo UTI. Ao todo, sdo mais de 8 mil m2 de éarea
construida.

Alem de 72 leitos para internamento, sendo 62 de enfermaria com 8 Leitos
exclusivos para Cuidados Paliativos e 10 de Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), dispbe de 04 salas de cirurgias e 08 leitos para recuperacao pos-
anestésica. Também conta com um ambulatério com 13 consultérios. Na
area de Apoio Diagnostico, possui um parque tecnologico de ponta, onde
sao feitos exames de imagem, como tomografia e ressonancia magnética.

A partir do més de marco de 2021, o Hospital Eduardo Campos da Pessoa
Idosa do Recife teve seu perfil de atendimento de internamento alterado
para Unidade de Terapia Intensiva, com a realizacdo de exames e
procedimentos de média e alta complexidade para o atendimento
exclusivo de pacientes da rede COVID-19 no estado de Pernambuco
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2. PARTICULARIDADES DO MES

2.1 SERVIGOS IMPLANTADOS, ACOES E
DEMAIS OCORRENCIAS NO MES DE REFERENCIA

Neste més, foram realizados mais de 3 mil consultas médicas de varias
especialidades, mais de 1.700 mil atendimentos OPNS cerca de 31 mil
exames, englobando exames laboratoriais e de imagem e por volta de 282
procedimentos cirurgicos.

Continuamos a oferecer nossos 60 leitos para internamentos clinicos (8
Leitos exclusivos para Cuidados Paliativos) e 10 leitos para internamentos
em UTI com assisténcia multidisciplinar, leitos de regulacéo exclusiva da
prefeitura.

Continuamos a oferecer a populacdo nosso servico ambulatorial com
consultas de varias especialidades meéedicas como cardiologia,
gastroenterologia, ginecologia, endocrinologia, neurologia, psiquiatria,
pneumologia e (geriatria, além das especialidades cirargicas como
cirurgias vascular, geral e plastica, urologia e Proctologia.

Em relacao aos atendimentos de OPNS, foram realizados 1.706 consultas,
destas, 469 consultas de Enfermagem em Gerontologia, 196 consultas de
Psicologia, 450 atendimentos de Gerontologia (Fisioterapia de
Reabilitacdo e Pélvica e Terapia Ocupacional) e 190 atendimentos do
Servico social. Além disso, o ambulatério dispde de consultas ofertadas
das areas interdisciplinares de Nutricdo, Enfermagem em Estomaterapia,
Fonoaudiologia e Terapia ocupacional.

No SADT mantivemos a disponibilidade de exames como tomografia
computadorizada e ressonancia magnética com e sem contraste,
ultrassonografia com e sem Doppler, eletroencefalograma, urofluxometria,
biopsia guiada por ultrassonografia e exames cardiologicos como
ecocardiograma, eletrocardiograma, Holter e MAPA.

2.2 SERVIGOS PRESTADOS PELO MES SEGUINTE

Para o0 més seguinte deste ano de 2022, programamos realizar a
expansao de alguns procedimentos cirdrgicos de pequeno e médio porte.
Em relacdo ao ambulatério serd contemplando com as especialidades
como: Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Fisioterapia Pélvica,
Fisioterapia de Reabilitagcdo, Servico Social, Psicologia, Enfermagem em
Gerontologia, Nutricdo e Enfermagem em Estomaterapia.
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3. DESCRICAO DOS INDICADORES

3.1 DESCRIGAO DOS INDICADORES

Todo modelo de gestdo com foco no resultado € baseado em um
monitoramento permanente de indicadores mensuraveis, capaz de
apresentar as principais informacdes da instituicdo, com foco na qualidade
dos processos e eficiéncia.

No caso do Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa, essas
informacdes dao suporte a analise dos servicos que estdo sendo
oferecidos aos recifenses, permitindo a melhoria continua do atendimento,
assim como uma viséo sistémica de todos os processos desenvolvidos na

relacionadas a temas como humanizacgao, controle social e gestéo clinica;
os indicadores de producdo levam em consideracdo a analise dos
nameros de producdo, como atendimentos ambulatoriais e exames
realizados.

Juntas, essas informacfes séo levadas em consideracédo para analise da
execucao contratual das metas propostas e resultados, aléem de apoiar
tomada de decisdo da alta gestao.

INDICADORES DE
PRonugi\o

INDICADORES
DE QUALIDADE

unidade.
||
Enquanto o0s indicadores de qualidade focam em informacdes

~~o
~
-~
~

Producio  Desempenho Auditoria Desempenho e  Gestso da Gestao de Controle Humanizacso
& P Operaaonal Qualidade da Clinica Pessoas Social s
Atengao
Implementar
0 0 Comissées e Varia com Varia com Reunides Ouvidoria e Reunides
Loz e reunides indicador indicador Mensais Pesquisa Trimestrais

mensais




4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.1 DESCRICAO

Os indicadores de qualidade dividem-se em seis blocos e correspondem a
40% da parte variavel dos recursos previstos no orcamento do Hospital
Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife.

BLOCO DOS INDICADORES
DE QUALIDADE

Qualidade

4

1 1 1 1 1
INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR

Desempenho

e Qualidade Gestdo da Gestao de na area de na drea de

humanizagao

Desempenho Desempenho

Auditoria

Operacional ~ Clinica Pessoas controle
da Atencao social

Ao todo, sdo 21 indicadores
que contam com uma serie
de metas iniciais, que devem
ser atingidas durante o
periodo de implantacdo,
assim como metas
permanentes, que devem ser
atingidas com periodicidade
regular.

B Auditéria Operacional B Desempenho e Qualidade
B Gestao Clinica RH
Controle Social Humanizacao

a
PRODUCAO DE METAS POR BLOCO E
a
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

Segue abaixo 0s numeros dos indicadores de qualidade, por eixo, obtidos
pelo Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa neste més.
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Q AUDITORIA OPERACIONAL

O eixo de auditoria operacional, visa a implantacdo das comissodes e
comités do Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa.

Construir Construir e Construir e Garantir
regiment aprovar os aprovar o aprovacao
ointerno  fluxos e normas plano anual da Diretoria
do nucleo de rotinas de trabalho Geral

Publicar

Comissao Portaria interna
de nomeacao

Comissao Médica e

Estatistica— CME NA NA

Comisséao de
Controle de
Infeccdo Hospitalar
- CCIH

Comisséao de
Verificac&do e Obito -
CVO

Comisséao de
Farmacia e
Terapéutica— CFT

Comisséao Interna
de Prevencéo de
Acidentes — CIPA
Comité de Etica em
Pesquisa —CEP
Comisséao de
Protecéo
Radioldgica
Comisséao de
Violéncia Contra o
Idoso

NA NA

NA V

NA NA

NA

NA NA

NA V

NA NA

CACCCLCKAK

CRACC KKK
BEA AN\ VA NI SA B N
<

*NA — N&o se aplica
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4. INDICADORES DE QUALIDADE
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4.2 INDICADORES

Publicar Construir Construir e Construir e Garantir
Comissio Portaria interna reglment aprovar os aprovar o aprc?vagac-a
de nomeacio ointerno  fluxos e normas plano anual da Diretoria
& do nucleo de rotinas de trabalho
Comissdo de Etica em
NA NA
Enfermagem - CEE
Comissao Intra-
Hospitalar de Doagao
de Orgaos e Tecidos NA NA
CIHDOTT
Comissao de Revisao
L. NA NA
de Prontudrio-CRP
Comissao de Etica V
- NA NA NA NA
Médica- CEM

Comissao Reuniao

Comissao de Etica

em Enfermagem - 24/08/2022
CEE

Comissao Intra-
Hospitalar de Doacao
de Orgaos e Tecidos
— CIHDOTT
Comissao de
Documentacao
Médica e Estatistica
- CDME

Comissao de Revisao
de Prontuario — CRP

Implicacdes da PL na instituicao e satisfacao
profissional

Acbes de educacao em saude e processo de

05/08/2022 doacgao de drgaos e tecidos




4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

Comissao

REUNIAO

P
N4

Comissao de
Controle de Infeccao
Hospitalar - CCIH

19/08/2022

Apresentacao e discussao dos indicadores
SCIRAS do més vigente.

Comissdo de
Verificacdo e Obito -
CVO

05/08/2022

Discussao dos ébitos

Comissao de
Farmacia e
Terapéutica — CFT

Semestral

Comissao Interna de
Prevencao de
Acidentes — CIPA

17/08/2022

6° Reuniao ordinaria

Comissao de ética*

Bimensal

Comissao de
Protecao
Radiolégica — CPR

Comissao de
Violéncia Contra o
Idoso — CVCI

30/08/2022

Acdes do dia internacional da pessoa idosa

Comissao de Etica
Médica - CEM
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4. INDICADORES DE QUALIDADE /'
4.2 INDICADORES Q

DESEMPENHO E QUALIDADE DA

ATENCAO

O eixo de desempenho e qualidade da atencéao visa o acompanhamento
de quatro indicadores do Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa.

INDICADORES META* REALIZADOS

TAXA DE OCUPACAO

HOSPITALAR SLRE B 59 %
TAXA DE MORTALIDADE :
HOSPITALAR SRDE A 7%
MEDIA DE ,
PERMANENCIA ATE8DIAS 3,35 DIAS

TAXA DE INFECCAO

HOSPITALAR MAX: 5% 2,40 %
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

@ GESTAO DA CLINICA

Referéncia no acolhimento e assisténcia a saude, o Hospital Eduardo
Campos da Pessoa Idosa nasceu com a missao de se tornar uma unidade
multiplicadora de conhecimento e universalizar as boas praticas de
assisténcia e acolhimento aos usuarios idosos do sistema Unico de Salde
do Recife.

Para tanto, tem colocado em pratica acdes focadas na orientacdo e
educacdo dos usuarios da unidade, assim como de familiares e
cuidadores. Esse trabalho € desenvolvido pela equipe multidisciplinar do
proprio hospital, que inclui meédicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais, psicélogos e assistentes sociais.

Neste més foram realizadas atividades no ambulatorio pelo departamento
interdisciplinar do HEC e o0s seguintes temas foram abordados para
capacitar os familiares e cuidadores: Lei Maria da Penha, cuidados com o
cuidador de idosos, orientagbes sobre denuncia de violéncia ao idoso e
dislipidemias

INDICADORES META REALIZAGAO

RELATORIO DE ATENGCAO A ENVIO
SAUDE DA PESSOA IDOSA MENSAL V

EVENTO MAIS PREVALENTES

TOTAL ATIVIDADES

EDUCATIVAS NA SALA DE O1POR 08
ESPERA DO AMBULATORIO SEMANA realizadas
ATIVIDADE DE CAPACITACAO .
VOLTADA PARA FAMILIARES E ° 100%
CUIDADORES MES
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

@ GESTAO DE PESSOAS

Com a misséo de se tornar uma unidade multiplicadora de conhecimento e
universalizar as boas praticas de assisténcia e acolhimento aos usuarios
idosos do sistema Unico de Salide do Recife, o Hospital Eduardo Campos
conta com uma série de atividades permanentes de capacitacao.

Sob a coordenacao das equipes da Educacdo Permanente e Ensino e
Pesquisa, sao desenvolvidas atividades de treinamento para O0S
profissionais de saude da unidade, com o intuito de qualificar o
atendimento e acompanhamento dos usuarios.

Neste més, tivemos reunido com equipe multiprofissional com o
planejamento das salas de espera. As reunides tiveram a presenca de
profissionais de toda equipe multidisciplinar para falar sobre 16 anos da
Lei Maria da Penha e orientacGes sobre denuncia de agresséo ao idoso.

INDICADORES META REALIZAGAO

REUNIOES
INTERDISCIPLINARES
SOBRE EDUCACAO 01 POR 100%
PERMANENTE COM MES
FOCO NO

ENVELHECIMENTO
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

P
\ A4

CONTROLE SOCIAL

Os dois indicadores desse eixo tem como objetivo a promocao de meios
de escuta dos usuarios. A avaliagdo mensal da satisfacdo do usuario ou de
seu acompanhante. Conforme estabelecido em cronograma, neste més a
pesquisa de satisfacdo foi efetivamente aplicada aos pacientes de alta
hospitalar no HEC tendo, as demandas espontaneas, coletas através das
urnas fixadas em todo hospital e ambulatorio.

A pesquisa de satisfacdo é dividida em dez categorias, dentre as quais,
cerca de 94% referiu como “Bom” o conjunto de servigo prestado; 4%
referiu como “Regular” e 2% como “Fraco’.

a
Estamos formulando critérios para definicho de metas e detalhando os J
fatores de maior relevancia em cada categoria da pesquisa, bem como,
visando benchmarking com outros hospitais da FGH em relacdo a
satisfacado do usuério.

i
]

2%

4%

AVALIAGAO MENSAL DA

SATISFAGAO DO USUARIO

META REALIZAGAO

80% DOS USUARIOS 0
E ACOMPANHANTES 94%

mBom © Regular mPéssimo
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

L CONTROLE SOCIAL

Atuando de forma humanizada, para acolher as demandas apresentadas
pelos usuarios e profissionais do Hospital Eduardo Campos da Pessoa
Idosa, como denuncias, elogios, criticas ou sugestdes, a Ouvidoria € um
instrumento essencial para qualificacdo e melhoria dos servicos oferecidos
pela unidade aos usuarios do SUS, no Recife.

Por meio de um trabalho integrado com todos os setores do Hospital, a
Ouvidoria recebe, examina e encaminha as demandas dos manifestantes,
buscando, quando necesséario, informacdes complementares e garantindo
a correta instrucdo do caso, assim como a imparcialidade em seu
tratamento.

Este trabalho esta sendo fortalecido com a construgcdo de um programa
estruturado, valorizando a importancia da escuta. Houve reunidao da
Comissao da Ouvidoria, onde o0s seguintes temas foram abordados:
Apresentacdo de indicadores. Neste més, tivemos ocorréncias na
Ouvidoria, com 100% das ocorréncias respondidas dentro do prazo
estipulado.

INDICADORES META REALIZAGAO

META INICIAL:
EM ATE TRES 100%
MESES

IMPLANTAR

OUVIDORIA
PERMANENTE

:100%
RESOLUCAO
m Dentro do Prazo EM 15 DIAS

Fora do Prazo
17
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES DE QUALIDADE

/..
U
@ HUMANIZAGAO

A principal acédo desse eixo, € a implantacdo e manutencao do Grupo de
Trabalho em Humanizacéo (GTH) para viabilizar as diretrizes do Programa
Humaniza SUS.

Realizar pelo menos um treinamento sobre a Politica Nacional de
Humanizagcao por trimestre. Os treinamentos devem ser precedidos de
cronograma de reunides, planejamento, definindo temas (minimo de trés,
no trimestre) e publico alvo minimo de 15% dos funcionarios das
diferentes areas — administrativa, assistencial e corpo diretivo, no
trimestre).

acompanhamento das ac¢des ao longo dos meses.

INDICADORES META REALIZAGAO

REUNIAO DO 01 POR

GRUPO DE 100%
AL TRIMESTRE

a
Neste més, tivemos reunidao desta comissdao onde foi abordado o E
i
E
]
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5. INDICADORES DE PRODUC30

5.1 DESCRIGAO DOS INDICADORES

Os indicadores de producao dividem-se em cinco blocos e correspondem
a 60% da parte variavel dos recursos previstos no orcamento do Hospital
Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife.
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BLOCO DOS INDICADORES

DE PRODUCAO
351

@
CONSULTAS CONSULTAS SADT SAIDAS
MEDICAS OPNS HOSPITALARES

4.936 1.758 23.436 509
PRODUCAO(] 1 /A B s 2,009 26.784 402 582
B o 2112 27.788 452 654
By oo 2112 28,668 502 727

Os indicadores de producéo PRODUQI\O DE METAS POR BLOCO
levam em consideracdo os
nameros brutos de
producao hospitalar.

Sao metas quantitativas que
precisam ser alcancadas
nos principais setores da
unidade, como: consultas
médicas, consultas
interdisciplinares, exames
diagnosticos, procedimentos

CIrurglcos e saidas N Camailes m Atendimento OPNS
hospitalares. m SADT

Cirurgias
Saidas Hospitalares



5. INDICADORES DE PRODUC30

5.2 INDICADORES

Segue abaixo os numeros dos indicadores de producdo obtidos pelo
Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa neste més de 2022.

@ CONSULTAS MEDICAS

OFERTA: 4.814 META: 6.072

79%

ESPECIALIDADES META |OFERTAREAL| % META |AGENDADO | REALIZADO

ANESTESIA

CARDIOLOGIA 1.080
CIRURGIA GERAL 700
CIRURGIA PLASTICA 200
CIRURGIA VASCULAR 105
ENDOCRINOLOGIA 480
g,leSTROENTEROLO 280
GERIATRIA 1.200
GINECOLOGIA 320
NEUROLOGIA 240
PNEUMOLOGIA 240
PROCTOLOGIA 280
PSIQUIATRIA 320
UROLOGIA 280

Neste més, tivemos 4.814 oferta
real, representando 79% da meta
estabelecida. Das vagas oferecidas,
foram realizadas 3.540 consultas
meédicas. As especialidades mais
procuradas foram Cardiologia,
Geriatria e as Cirurgias Geral e
Plastica.

0%

935 87% 964 728
684 98% 681 516
288 144% 204 144
232 221% 279 228
378 79% 434 307
252 90% 28 33
1002 84% 1.208 926
200 63% 184 98
192 80% 191 140
280 117% 242 145

15 5% o) o)

64 20% 72 52
292 104% 269 223
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5. INDICADORES DE PRODUC30
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5.2 INDICADORES

Segue abaixo os numeros dos indicadores de producdo obtidos pelo
Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa neste més de 2022.

6 ATENDIMENTOS OPNS

OFERTA: 2.6818 META: 2.112 Neste més, tivemos 2.616 ofertas,
representando 123% da meta

estabelecida, bem como 1.706
atendimentos, havendo 42% de
absenteismo. As especialidades
mais procuradas foram Enfermagem,
]23% Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Servico Social, seguido de Nutricéo.

ESPECIALIDADES META OFERTA REAL| % META | REALIZADO
450 440 469

ENFERMAGEM EM

GERONTOLOGIA 98%
ENFERMAGEM EM
ESTOMATERAPIA 110 230 209% —
PSICOLOGIA 380 387 102% 196
NUTRICAO 396 390 98% 150
GERONTOLOGIA
(Terapia ocupacional e 600 883 147% 450
Fisioterapia)
FONOAUDIOLOGIA 176 286 163% 110
DEMANDA 190
SERVICO SOCIAL ESPONTANEA -
21



5. INDICADORES DE PRODUC30
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5.2 INDICADORES

Abaixo, temos os numeros dos indicadores de producdo obtidos pelo
Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa neste més de 2022.
Ressaltamos que, no caso da oferta de patologia clinica, os numeros
apresentados sao de exames realizados.

SADT

OFERTA: 32.531 META: 28.688 Neste més, tivemos 32.531 exames

disponibilizados, representando
113% da meta estabelecida. Das
vagas oferecidas foram executados
31.062 exames. Os exames mais
procurados foram Patologia Clinica,

113% ultrassonografia e  tomografia
computadorizada.

ESPECIALIDADES META |OFERTAREAL] % META |AGENDADO |REALIZADO

EXAMES USG 1000 1507  151% 1727
Ao ARDIOGRAM ¢ 248 258% 288 111
AFIATOCARDIOGR g0 190 32% 220 41
HOLTER 64 9 143% 72 58
MAPA 80 132 165% 121 57
EALETROENCEFALOGRA 60 140 103% 42 0
EIEE;RONEUROMIOGR ) 0 0% 0 0
ENDOSCOPIA - 0 0% 0] 0
COLONOSCOPIA - 0 0% 0] o)
TOMOGRAFIAS
COMPUTADORIZAD 600 304 51% 344 223
22



5. INDICADORES DE PRODUC30

5.2 INDICADORES
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RESSONANCIA

MAGNETICA 35% 344

RAIO-X 0 0 0% 0 0
URODINAMICA 0 0 0% 0 0
UROFLUXOMETRIA 0 0 0% 0] 0
PAAF 0 24 0% 24 19
PATOLOGIA

VI 25708 29722  116% 29721 29722
PATOLOGICA*
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5. INDICADORES DE PRODUC30

5.2 INDICADORES

Segue abaixo os numeros dos indicadores de producdo obtidos pelo
Eduardo Campos da Pessoa ldosa neste més de 2022.
no caso da oferta de cirurgias,

Hospital
Ressaltamos que,

apresentados sao de cirurgias realizadas.

=

REALIZADO: 282 META: 502

96%

CIRURGIAS

Neste més, tivemos 282 realizacdes
de procedimentos cirargicos,
representando  56% da meta
estabelecida. As cirurgias mais
procuradas foram as Cirurgias
Vascular e Plastica.

ESPECIALIDADES META m % META

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA 48
CIRURGIA VASCULAR 48
CIRURGIA UROLOGICA 32
PROCTOLOGICA 32

25%
91 190%
94 196%
12 38%
0] 0%
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5. INDICADORES DE PRODUC30

5.2 INDICADORES

Segue abaixo os numeros dos indicadores de producdo obtidos pelo
Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa neste més de 2022.

C\
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"% SAIDAS HOSPITALARES

REALIZADO: 313 META: 727

Neste més, tivemos 313 saidas
hospitalares, representando 43%,
sendo divididas entre clinica geral,
cirurgias e UTI.

43%
SAIDAS .
ESPECIALIDADES META HosPITALARES | % META
CLINICA GERAL 55%
CIRURGIA GERAL 502 199 40%
UTI (ALTAS) 45 15 33%
25



6. RELATORIO ENGENHARIA

6.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Este relatorio tem como objetivo apresentar 0s servicos de manutencao
preventiva e corretiva realizados, neste més do ano corrente, nas
dependéncias do ambulatorio, do Hospital Eduardo Campos da Pessoa
ldosa.

SERVICOS POR TIPO ATIVIDADES POR SETOR
DE OFICINA = AMBULATORIO
\ = COORD ADM FINAN.
. = DIRETORIA INTER.

" REFRIGERAGAO = INTERNAMENTO CIRU.
= INTERNAMENTO CLIN.
= NUTRICAO

= ELETRICA lpdls
= SAME

= ENG. CLINICA =l
= BLOCO CIRUR.
= CAF

HIDRAULICA = INTERNAMENTO UTI
y = CME
= SEGU. DO TRABALHO
' = MARCENARIA = MONITORAMENTO
= OUVIDORIA
= BIOSEGURANGA
\-/ = OFICINA GERAL ASSE. DE RISCO

COORD. ENSINO.

Neste més, foram realizados 87 servicos, sendo 81 corretivos, 3 de rotina,
2 instalacOes e 1 orientacao.

SERVIGOS - OCORRENCIAS -
REFRIGERACAO REFRIGERACAO

= BOMBA

1 REALIZADO u SPLIT K7

= NAO

REALIZADO = SPLIT HIWALL

Na area de refrigeracdo, foram realizadas 1.067 atividades, com
percentual atendimento de 83%. Dos atendimentos previstos inicialmente,
sendo 188 no ambulatério, 427 no bloco administrativo, refeitorio e
lavanderia, 168 no internamento, bloco cirdrgico e CME e 284 na
enfermaria.
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6. RELATORIO ENGENHARIA

6.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Descongelamento da tubulagcao de oxigénio

Para abastecer o hospital com oxigénio medicinal, no tanque de oxigénio,
ocorre uma transformacao do oxigénio liquido (que fica armazenado no
tanque de O2) para oxigénio gasoso. Devido a alta temperatura do
oxigénio liquido dentro do tanque, no momento da passagem para O
evaporador onde é transformado em oxigénio gasoso, ocorre um choque
térmico na tubulacéo devido estar exposta ao tempo.

Dito isto, ocorre o congelamento da tubulacdo. Esse congelamento nao
interfere no abastecimento a rede, porém, ndo pode alcancar as grades
da torre do evaporador, pois com a grade congelada, a pressao diminui,
prejudicando assim o abastecimento de oxigénio do hospital.

Para evitar a queda da pressédo, e que o0 gelo alcance as grades do
evaporador, incluimos na rotina de manutencado o descongelamento do
gelo acumulado.

Descongelamento do tanque de oxigénio
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6. RELATORIO ENGENHARIA

6.2 INDICADORES DA AREA DE ENGENHARIA

Este item do relatério tem como objetivo apresentar os indicadores de
manutencao, de acordo com o consumo e atividades realizados neste més
do ano corrente, nas dependéncias do Hospital Eduardo Campos da
Pessoa Idosa.

CONSUMO 02 CONSUMO ENXOVAL

11.747
11.445 11.741

4571 12.508

NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO OUTNOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
«@=CILINDRO TRANSPORTE «=@=»TANQUE O2

LIXO HOSPITALAR CONSUMO AGUA

8.061 4.35%774

3026 764 o 4.092.008.983.96Q ,3.982

T 106 194 292 178 70 ™" 106 122 118 198 217 183 172 166 186 182 181 180 165 181
M _

OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO OUTNOV DEZ JAN FEV MARABR MAI JUN JUL AGO

«@=BOMBONAS «@=PESO TOTAL «@=QTD. CAMINHOES a@=\3

(I "l I "k W p o gl k" e ok d I o™
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6. RELATORIO ENGENHARIA

6.3 INDICADORES DA AREA DE ENGENHARIA

P
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O setor de Engenharia Clinica realiza diversos acompanhamentos, que
sao analisados, através do acompanhamento dos indicadores. Avaliando o
este més do ano corrente, temos o acompanhamento de OS abertas e
fechadas, média de OS por equipamento, tempo médio de atendimento,
reincidéncia de manutencéo corretiva por més, tempo medio entre falhas,
tempo meédio entre reparo e treinamentos realizados.

OS CORRETIVAS OS PREVENTIVAS

«@=ABERTAS «@=FECHADAS «@=ABERTAS «@=FECHADAS

TEMPO MEDIO DOS ATENDIMENTOS

14

ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

0) 5 a ~ 7 I I
OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO E
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6. RELATORIO ENGENHARIA

6.3 INDICADORES DA AREA DE ENGENHARIA

P
\ A4

O setor de Engenharia Clinica realiza diversos acompanhamentos, que
sao analisados, através do acompanhamento dos indicadores. Avaliando o
0 presente més do ano corrente, temos o acompanhamento de OS
abertas e fechadas, média de OS por equipamento, tempo médio de
atendimento, reincidéncia de manutencgao corretiva por més, tempo médio
entre falhas, tempo médio entre reparo e treinamentos realizados.

REINCIDENCIA DE MANUTENCAO
CORRETgIVA/M ES

TEMPO MEDIO TEMPO MEDIO

628 608
553 2.147

OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO OUTNOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

«@=TEMPO MEDIO ENTRE FALHAS *TEMPO MEDIO ENTRE REPAROS

ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL E
]
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7. LIMITACOES ENCONTRADAS

7.1 LIMITAGOES IDENTIFICADAS NO MES
CORRENTE

Inaugurado durante uma das maiores crises de Saude do século e
seguindo a logica da seguranca para o paciente, a abertura dos servigos
de saude do Hospital Eduardo Campos para a populagcao recifense tem
sido realizada de forma gradual, como é de praxe em unidades de saude
deste porte.

Vale salientar ainda que essa abertura foi realizada em consonancia com
as necessidades da rede, por isso, foram priorizadas a disponibilizacéo
das principais especialidades elencadas pela Central de Regulacdo da
Secretaria de Saude do Recife.

N&o recebemos, até o presente momento, a estrutura necesséria da sala
de radiologia convencional telecomandada no SADT, além dos
equipamentos de: eletroneuromiografia, o aparelho de anestesia da sala
de ressonancia e baritacdo da sala de raio x. Como também, vale ressaltar
que, continua pendente reajuste de valor do contrato 2021/2022.
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8.CONCLUSAO

8.1 CONCLUSAO DO RIH

O Relatério de Informacdo Hospitalar do Hospital Eduardo Campos da
Pessoa ldosa é um documento construido de forma integrada pela equipe
gestora da unidade.

E resultado de uma analise minuciosa dos principais indicadores do
Hospital, que sdo acompanhados por uma equipe que tem atuado com
foco na gestéo estratégica.

Em suas 33 paginas, além dos indicadores classicos, é possivel
acompanhar o Trabalho que tem sido realizado na unidade,
implementando programas e ac¢des inovadores no Sistema Unico de
Saude da cidade do Recife. O acolhimento diferenciado aos usuarios e 0
sistema de acompanhamento permanente do painel de indicadores
buscam, cada vez mais, fortalecer sua gestao.

Este € um caminho progressivo e composto por acfes continuas e
renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade e a satisfacdo da
populacdo assistida, mas, também, o alcance das metas estatisticas
estipuladas no plano de trabalho.

Por fim, a equipe do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa se
encontra ao inteiro dispor desta Secretaria para esclarecer quaisquer
duvidas acerca dos aspectos envolvidos neste projeto.

“Roberta Monteiro
Diretora Geral
Hospital Eduardo da Pessoa ldosa
Fundacao Gestdo Hospitalar Martiniano Fernandes
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